STUREN EN COACHEN

TRAINERSPROGRAMMA
Algemene info

Doelgroep
Verzorgenden/verpleegkundigen van verschillende locaties

Tijd
13.30 – 16.30 uur   of 9.00-12.00
Trainer

Gerda Taberima, afdeling O&O

Doelstellingen workshop
De deelnemers 
·  kunnen de verschillende stijlen van aansturing en coachen benoemen
·  kunnen weergeven wanneer welke stijl het meest effectief is
·  kunnen de verschillende stijlen toepassen in een oefensituatie.
·  kunnen aangeven wat van belang is bij het motiveren van teamgenoten

·  passen het coachend sturen model  toe in een oefensituatie.

·  reflecteren op eigen vaardigheid en handelen en geven aan waar zij in de praktijk  mee aan de slag gaan in hun ontwikkeling
Canmeds: communicatie: 40 %

     Samenwerking: 40 %


     Organisatie:      20 %
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STUREN EN COACHEN

TRAINERSPROGRAMMA

9.00- 9.05         13.30 – 13.35 uur
Welkom, doelen, programma
9.05-9.20           13.35 – 13.50
Kennismaking aan de hand van kaart kennismakingsspel

Pak een kaart en stel je voor met Naam, locatie, afdeling, ervaring en beantwoord de vraag op de kaart.
9.20- 9.30           13.50 -14.00
Nuttigheidsvraag

Wat moet aan de orde komen, wil deze middag nuttig voor je zijn?

Inventariseren van de leervragen
9.30-10.20          14.00 -14.50 uur 
Stijlen van leidinggeven/aansturen/ondersteunen
Uitleg stijlen

Stijl 1 Sturen/instrueren
Stijl 2 Coachend sturen
Stijl 3 Coachen 
Stijl 4 Delegeren

Uitleg theorie en kaders aangeven op 4 flap-overs 10 min.  
Oefening 1

Geef voorbeelden van de verschillende stijlen: welke communicatie hoort daar bij? Schrijf de zinnen die erbij horen op. 10 min
Oefening 2

Casus voorbereiden in 3-tallen. Deze stijl uitwerken (10 min.)

Casus uitvoeren: doen!. (elke subgroep 5 min, + 2 min vragen beantwoorden: Noteer voor jezelf (tegenspeler) wat was effectief, wat hielp? Wat was niet effectief? Hoe merkte je dat? 
1. Wanneer is welke stijl effectief? Bedenk situaties

2. Welke stijl is het meest van toepassing?
Oefening 3                  10 -15 min
Motiveren

Hoe of waardoor raak jij gemotiveerd?      In groep bespreken

Conclusie: Wanneer krijg je medewerkers gemotiveerd?

Erkenning, Genegenheid en Invloed zijn basis principes om de ander constructief te houden.

Dus: Waardeer, begrijp en geef ruimte/invloed

Hoe lukt het je nu om teamgenoten te motiveren?

De meetlat  0 ( lukt niet) – 10 ( lukt altijd)

Waar sta je nu?

Stijl van leidinggeven/aansturen.
Wat werkt? Welke stapje vooruit kun je zetten?

10.20- 10.35               14.50 – 15.05 

Pauze
10.35-11.05                15.05 – 15.35 uur

Coachend sturen, een gespreksmodel

Uitleg van het model van NOAM
Oefening
· Voorbereiden van een MDO of ZLB of
· Voorzitten werkoverleg/start nieuwe werkploeg: hoe kunnen we er samen voor zorgen dat…
· Of kies een eigen praktijksituatie

Bereid dit in  2-tallen voor. 15 min.
Schuif een plaats door en neem het gesprek af bij je teamlid.. 10 min. 
Brug naar de praktijk: In welke situaties zou je dit nog meer kunnen gebruiken in je  praktijk? 
11.05 – 11.25                       15.35 – 15.55
Delegeren

Wat is delegeren? Welke voor- en nadelen kun je noemen? Welke taken zou jij kunnen delegeren? Wat belemmert je ? 

Welke taak ga jij delegeren? Bereid die voor adv de theorie op A4. 

11.25- 11.40                        15.55 – 16.10
Afstemmen met je (sub) teamgenoten           In 3 tallen

Bespreek met elkaar en deel je tops en tips met elkaar over:
* Hoe doen we als subteam de klus samen met elkaar en op elkaar afgestemd?

* Hoe zorg je voor duidelijkheid en eenduidigheid

* Hoe maak je afspraken met elkaar?

* Wat spreek je af over de communicatie
11.40 – 11.50                        16.10 – 16.20
Waar ga jij mee aan de slag in de praktijk?

Hoe ga je dit doen?

Hoe en met wie evalueer je?
11.50- 12.00                          16.20 – 16.30 uur

Evaluatie en afsluiting

